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Czas trwania
1 lutego 2016 r. - 31 stycznia 2019 r.

Partnerzy
Europejskie Centrum Szkoleniowe Zarzgdzania Nieruchomosciami i Mieszkalnictwem (EBZ)
Stowarzyszenie Zarzgdcow Nieruchomosci w Niemczech (VDIV Germany)

Cel

Opracowanie programow szkoleniowych dla zarzgdcow nieruchomosci w zakresie
monitorowania renowacji prowadzgcej do poprawy efektywnosci energetycznej i przyjaznej dla
0sOb starszych, a takze opracowanie wzorcowego projektu.

Projekt ma na celu zwiekszenie wskaznika renowacji w Niemczech, aby wesprzec
dtugoterminowe cele rzgdu niemieckiego w zakresie energii i zmian klimatycznych.
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* tacznie okoto 42,2 min lokali mieszkalnych w
okoto 19,1 min budynkéw w Niemczech

 Prawie 9,3 min lokali mieszkalnych jest
zajmowane przez wtascicieli = 22% wszystkich
lokali mieszkalnych w Niemczech
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* 1,8 miliona wtasnosciowych mieszkan i budynkow
nalezy do WM = 9,4 % wszystkich budynkow w
Niemczech
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* Mieszkania wtasnosciowe sg drugg najwazniejszg
formg wtasnosci (ustepujg tylko jedno- i
dwurodzinnym domom wtasnosciowym)
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Zrédio: Census 2011
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Wymagania
 Rosngca wszechstronnos¢ zakresu prac . Wymagany profil zawodowy
_ — Silne umiejetnosci moderowania i
— Sprzeczne interesy w ramach WM prezentacii

utrudniajg procesy decyzyjne
— Finansowanie, kompensacja i amortyzacja
iInwestycji remontowych

— Brak wystarczajgcej wiedzy . , o .
specjalistycznej - Wyzwania: niedobdr wykwalifikowanej

kadry pracowniczej, zapotrzebowanie na
specijalistow

— Ugruntowana wiedza specjalistyczna

— Umiejetnosci radzenia sobie z duzg
niejednorodnoscig w ramach WM

. Najwazniejsze zadania dla branzy w
ciggu najblizszych kilku lat:

Urbanizacja, cyfryzacja, efektywnosc
energetyczna, wykorzystanie
odnawialnych zrédet energii, zmiany
demograficzne, elektromobilnosg.



Opis: Struktura branzowa KI_| MA

Zarzgdzanie Nieruchomosciami Mieszkalnymi
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Wprowadzenie przepiséw dotyczgcych udzielania akredytacji zawodowych
zarzgdcom nieruchomosci (od 1 sierpnia 2018 r.)

* Rejestracja dziatalnosci realizowana w odpowiednim gminnym urzedzie ds.
przedsiebiorstw. Rejestracja jest przyznawana po:

— Ocenie wiarygodnosci
— Weryfikacja kontrolowanej sytuacji finansowe]

— Dokumenty potwierdzajgce posiadanie ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu ryzyka
zawodowego

. Wprowadzenie obowigzku statego doksztatcania sie (20 godzin w ciggu 3 lat) dla
wszystkich zawodowych zarzgdcow nieruchomosci, brak swiadectwa za podstawowa
wiedze

. Obowigzek informowania odpowiedniego podmiotu o posiadanych kwalifikacjach
zawodowych



Podsumowanie Projektu
Kluczowy agent: Zarzgdca Nieruchomosci

The Property Manager as Multiplier and Networker
in the process of energy efficient renovation

KLIMA
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The Property Manager as Key Agent

Home Owner Association

HOA Board

Planners and Consultants

Lawyer i’f\)

Energy Consultant/\(\

Property Manager
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Legislation and Regulation 1
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Craftsmen y
Chimney Sweep
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Home Owner
Association (HOA)

Common Property

HOA Meetings

Stakeholders of the
Residential Area

\ Renovation Manager
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Municipal Staff
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1. Analizy 2. Planowanie 3. Finansowanie 4. Wdrozenie 5. Dziatania uzupetniajgce

« Szkolenie modutowe, edukacja wykraczajgca poza zakres zawodowy

 Program nauczania obejmuje typowe fazy projektu remontowego (zrbwnowazone
zarzgdzanie budynkiem)

« 260 jednostek lekcyjnych (1 jednostka = 45 minut)

 Rama dydaktyczna: Mieszane zajecia dydaktyczne (okresy uczeszczania na
zajecia, webinaria, samodzielna praca nad materiatami dydaktycznymi (w formie
modutdw ksztatcenia)

©



Podsumowanie Projektu

(1) Analizy i informacje

(2) Planowanie, podejmowanie decyzji i wdrazanie przepisow

Przegrody zewnetrzne budynku / Znaczenie i cel renowacji prowadzgcej do Obowigzki w ramach projektu Wymagania techniczne i prawne

inzynieria instalacji / efektywnos¢é poprawy efektywnosci
energetyczna energetycznej/ochrony klimatu
Zapotrzebowanie na Rozwoj demograficzny

renowacje/odnowienie

Zréwnowazone materiaty budowlane Odnawialne zrédta energii
przyjazne dla klimatu

Ochrona klimatu w sektorze nieruchomosci

Réznorodnos¢ typow projektdow budowlanych (konserwacja, modernizacja,
renowacja itp.)

Harmonogram i uczestnicy procesu renowacji
Rola i automarketing zarzgdcéw nieruchomosci
Ramy prawne

Zachowania uzytkownikow w zakresie ochrony klimatu i Srodowiska

Koncepcja i planowanie projektu Zamowienia na ustugi w zakresie
planowania
Rodzaje procedur udzielania zaméwien
Ekonomia i ekologia: Optacalno$¢ Harmonogram procedur udzielania

ekonomiczna efektywnosci energetycznej zamoéwien
Udzielenie zaméwienia

Ubezpieczenie

Decyzja wstepna

Planowanie dziatan

Decyzja o renowac;ji

Negocjacje w sprawie ptatnosci

Rozwigzywanie kwestii spornych podczas spotkan WM

Wigczenie zarzgdu WM/szkolenia zarzgdu

Prace projektowe

Samouczek i wsparcie techniczne



Podsumowanie Projektu

(3) Finanse i finansowanie

Rezerwy
konserwacyjne,
pozyskiwanie
kredytéw

Kontraktowanie jako
koncepcja ochrony
klimatu

(4) Wdrazanie i koordynacja

Programy i dyrektywy Podstawy zarzgdzania Sterowanie i kontrola

dotyczgce
finansowania
efektywnosci
energetycznej

projektem/kontroli projektu
projektu

Zarzadzanie ryzykiem Odbidr ustug
operacyjnym budowlanych

Prace projektowe

(5) Dziatania uzupetniajgce

Postepowanie w przypadku wad Ocena dziatan na rzecz
budowlanych / roszczen ochrony klimatu
gwarancyjnych

Postepowanie prawne w

przypadku wad

budowlanych/roszczen

gwarancyjnych

Zréwnowazone ekologiczne zarzgdzanie budynkami

Samouczek i wsparcie techniczne

Konicowa prezentacja i dyskusja ekspertéw



Podsumowanie Projektu Kl_l MA
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(2) Analizy i (2) Planowanie, (3) Finanse i (4) Wdrazanie i (5) Dziatania
informacje podejmowanie finansowanie koordynacja uzupetniajgce
decyzji i
wdrazanie
przepisow

w jednostkach lekcyjnych

Moduly ksztatcenia 67 31 4 4 20
Poétdniowe seminarium 8 8 4
Szkolenia internetowe 4

Webinaria 16 4 4 4
Catodniowe seminaria 16 20 8 8

Prace projektowe 30

Razem 133 59 16 24 28 260



Ocena: Certyfikowany zarzadca klimatem
(VDIVIEBZ) Y zareq KLIMA (&

Kryteria wyboru uczestnikow kursu
. Zasieg ogolnokrajowy
. Licencja instruktora (multiplikatorzy)

. Od matych do duzych firm zarzgdzajgcych




Ocena

Poréwnanie oceny wiasnej przed i po szkoleniu: Jakie sg Twoje kwalifikacje do nadzorowania
projektéw renowacji prowadzgcych do poprawy efektywnosci energetycznej?

Dziatania uzupetniajgce,
zréwnowazone
zarzgdzanie budynkami ‘

2018 25,0 40,0 25,0

2017 30,4 30,4 17,4

Koordynacja procesu _
wdrazania 2018 60,0

2017

Podejmowanie decyzji
(uchwaty zgodne z
prawem) 2018 ‘ 25,0 65,0 5,0

bardzo dobrze g dobrze m sfabo wcale nie jest

o o nie wiem
wykwalifikowany wykwalifikowany wykwalifikowany wykwalifikowany ewe



Ocena Poréwnanie oceny wtasnej przed i po szkoleniu: Jakie sg Twoje kwalifikacje do nadzorowania
projektéw renowacji prowadzgcych do poprawy efektywnos$ci energetycznej?

Obliczanie optacalnosci
projektéw budowlanych 2018

2017 12,0 60,0 24,0

Opracowanie koncepcji
finansowania 2018

2017 30,8 50,0 15,4

(=}

70,0 25,0

Informacja, komunikacja w
zakresie mozliwosci
przeprowadzenia projektow
renowacji prowadzgcych do

energetycznej (na spotkaniach 50,0 50,0

poprawy efektywnosci
HOA) 2018
2017 1,7 50,0 385
% 20 40 60 80 100
bardzo dobrze g dobrze m sfabo wcale nie jest nie wiem

wykwalifikowany wykwalifikowany wykwalifikowany wykwalifikowany
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Od 1.12.2020 weszty w zycie . Ustawa o modernizacji wkasnosci mieszkaniowej
(WEG) oraz obowigzek certyfikacji

= Zgodnie z § 19 . 2. 6 WEG wiasciciele mieszkah mogg w przysztosci wymagac certyfikatu od
zarzadcy

= Nowa norma wprowadza jednolity standard udokumentowania niezbednych umiejetnosci
prawnych, handlowych i technicznych do zarzgdzania wtasnoscig mieszkaniowg

= Obowigzek certyfikacji zostanie wprowadzony 1 grudnia 2022 roku
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Wohnungseigentumsmodernisierungsgesetz (WEMoG) // Zertifizierungspflicht

Begrundung § 26a WEG Zertifizierter Verwalter

(1) Certyfikowanym zarzgdcg mozna zdefiniowa¢ kazdego, kto poprzez egzamin przed izbg przemystowo-handlowg udowodni,
ze posiada wiedze prawniczg, handlowg i techniczng niezbedng do wykonywania zawodu administratora.

(2) Federalne Ministerstwo Sprawiedliwosci i Ochrony Konsumentow jest upowaznione do wydawania bardziej szczegdtowych
przepisdw dotyczgcych egzaminu na certyfikowanego zarzgdce w drodze rozporzgdzenia ustawowego. Ustawowe zarzgdzenie
zgodnie ze zdaniem 1 moze okreslac w szczegolnosci:

1. bardziej szczegotowe przepisy dotyczgce tresci i trybu egzaminu;
2. Postanowienia dotyczgce wydawanego certyfikatu;
3. Warunki, na jakich podmioty prawne i spotki mogg sie okreslac sie jako certyfikowani zarzadcy;

4. Przepisy, zgodnie z ktérymi osoby sg zwolnione z egzaminu ze wzgledu na inne kwalifikacje, w szczegdlnosci ze wzgledu na
kwalifikacje do zajmowania urzedu sedziowskiego, posiadanie wyksztatcenia wyzszego w zakresie nieruchomosci, ukonczenie
szkolenia zawodowego jako posrednik w obrocie nieruchomosciami lub posiadanie poréwnywalne kwalifikacje zawodowe.
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Inicjatywa VDIV e.V.

Kurs podstawowej kwalifikacji: ,Specjalista zarzgdzania nieruchomosciami mieszkaniowymi
(Izba Przemystowo-Handlowa)*

Kurs przygotowawczy
VDIV: Sprawdzony
zarzadca
nieruchomosciami
mieszkaniowymi (78 j.1.)

Uczestnicy bez

r otowania
przygotowan Specjalista

zarzadzania
nieruchomosciami
mieszkaniowymi (62

i)

Uczestnicy z 5-lethim doswiadczeniem

rluazozsndop uniepn

- Kurs bedzie oferowany od maja 2021 roku we wspotpracy z 1zbg Przemystowo-Handlowg



Dostosowanie zakresu kursu Kl_l M A

Program nauczania: Certyfikowany Zarzgdca Nieruchomosci ds. Klimatu

Verwalter

1. Analizy 2. Planowanie 3. Finansowanie 4. Wdrozenie 5. Dziatania uzupetniajgce

©
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1. Analizy 2. Planowanie 3. Finansowanie 4. Wdrozenie 5. Dziatania uzupetniajgce

» Struktura modutowa, w niepetnym wymiarze godzin

» Tres¢ orientuje sie na typowe fazy procesu modernizacji budynku (zrownowazone
zarzgdzanie budynkiem)

 Mocniejsze ukierunkowanie na tresci zwigzane z ograniczaniem zmian
klimatycznych

« Kwalifikacje podstawowe powinny zosta¢ udowodnione (warunki dostepu)

©

- Gléwna waga: zachowanie wartosci i ochrona klimatu w zasobach mieszkaniowych
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Program nauczania: Certyfikowany Zarzgdca Nieruchomosci ds. Klimatu
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1. Analizy 2. Planowanie 3. Finansowanie 4. Wdrozenie 5. Dziatania uzupetniajgce

- 75 jednostek lekcyjnych (po 45 minut)

©

 Formy dydaktyczne: mieszane (stacjonarne, webinaria, szkolenia przez internet)
— Czesciowo dostepne w Open Educational Resources OER — otwartych zrodtach wiedzy, w
zakresie nadrzednych tresci informacyjnych i szkoleniowych
= Wykorzystanie jako materiat informacyjny dla wtascicieli i uzytkownikéw
= Marketing
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Program nauczania: Certyfikowany Zarzgdca Nieruchomosci ds. Klimatu
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1. Analizy 2. Planowanie 3. Finansowanie 4. Wdrozenie 5. Dziatania uzupetniajgce

« Warunki uczestnictwa:
— Ukonczone szkolenie zawodowe (posrednik rynku nieruchomosci) lub
— Absolwent kurséw doksztatcajgcych (posrednik rynku nieruchomosci) lub
— Absolwent kursow doksztatcajgcych (posrednik rynku nieruchomosci IHK) lub

— Ukohczona podstawowa kwalifikacja ,,.Specjalista zarzgdzania nieruchomosciami
mieszkaniowymi” (IHK) lub

— 5 lat praktyki zawodowej

[




Program nauczania: Certyfikowany Zarzgdca Nieruchomosci ds. Klimatu

Dostosowanie zakresu kursu Kl_l M A
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1. Analizy 2. Planowanie 3. Finansowanie 4. Wdrozenie 5. Dziatania uzupetniajgce

Modut 1

* Ochrona klimatu w gospodarowaniu nieruchomosciami

* Sensownos¢ modernizacji energetycznej budynkow

» Spoteczno-polityczne uwarunkowania modernizacji budynkow
» Fizyka budowli/techniki instalacyjne/efektywnos¢ energetyczna

» Potrzeby modernizacji i utrzymania nieruchomosci
— Perspektywiczne, cato$ciowe planowanie modernizacji i finansowania z uwzglednieniem
potencjatu efektywnosci energetycznej i przy udziale ekspertow-doradcow

 Ekonomia i Ekologia: optacalnosc¢ przedsiewzie¢ energooszczednych
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Program nauczania: Certyfikowany Zarzgdca Nieruchomosci ds. Klimatu
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1. Analizy 2. Planowanie 3. Finansowanie 4. Wdrozenie 5. Dziatania uzupetniajgce

150 [=

* Przebieg i uczestnicy procesu modernizacji
— Zdolnosci kooperacyjne, pogtebienie wiedzy przekrojowej
* Materiaty budowlane przyjazne srodowisku i zrwnowazone
* Odnawialne zrédta energii
« Kompetencje decyzyjne
« Kontraktowanie jak koncepcja ograniczania zmian
klimatycznych

Modut 2
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1. Analizy 2. Planowanie 3. Finansowanie 4. Wdrozenie 5. Dziatania uzupetniajgce
® -

* Rolaizadania zarzadcy
— Moderacja procesu podejmowania decyzji
— Zarzgdzanie procesem
« Zachowanie uzytkownikow w kontekscie ochrony srodowiska i
ograniczania zmian klimatycznych
* Ocena przedsiewzieC ograniczajgcych zmiany klimatyczne
« Zréwnowazone i ekologiczne gospodarowanie nieruchomoscig

Modut 3



Dostosowanie zakresu kursu
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Wyzwanie

e Opracowanie modelu kosztowego uwzgledniajgcego wrazliwos¢ kosztowg grupy
docelowej, bez wykluczania nowoprzybytych i osob zmieniajgcych kariere
zawodowg ze wzgledu na nadmierne wymagania dotyczgce uczestnictwa, takie
jak ukonczone szkolenie zawodowe w branzy nieruchomosci

e Podniesienie kwalifikacji ekspertow zajmujgcych sie procesem, takich jak
audytorzy energetyczni, do zrozumienia cech wspolnot mieszkaniowych
(wtasnos¢ wspolna a witasnos¢ indywidualna, procesy decyzyjne).
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