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Czas trwania
1 lutego 2016 r. - 31 stycznia 2019 r.

Partnerzy
Europejskie Centrum Szkoleniowe Zarzgdzania Nieruchomosciami i Mieszkalnictwem (EBZ)
Stowarzyszenie Zarzadcow Nieruchomosci w Niemczech (VDIV Germany)

Cel

Opracowanie programow szkoleniowych dla zarzgdcoéw nieruchomosci w zakresie
monitorowania renowacji prowadzgcej do poprawy efektywnosci energetycznej i przyjaznej dla
0s0b starszych, a takze opracowanie wzorcowego projektu.

Projekt ma na celu zwiekszenie wskaznika renowacji w Niemczech, aby wesprzec¢
dtugoterminowe cele rzgdu niemieckiego w zakresie energii i zmian klimatycznych.



Opis: Struktura branzowa

Stowarzyszenia Wiascicieli Domow i Mieszkan (HOASs) KI..l M A

* Lacznie okoto 42,2 min lokali mieszkalnych w
okoto 19,1 min budynkow w Niemczech

 Prawie 9,3 min lokali mieszkalnych jest
zajmowane przez wtascicieli = 22% wszystkich
lokali mieszkalnych w Niemczech

* 1,8 miliona wtasnosciowych mieszkan i budynkow
nalezy do sieci HOA = 9,4 % wszystkich
budynkow w Niemczech

* Mieszkania wtasnosciowe sg drugg najwazniejszg
formg wtasnosci (ustepujg tylko jedno- i
dwurodzinnym domom wtasnosciowym)

Verwalter
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Opis: Struktura branzowa

Zarzgdzanie Nieruchomosciami Mieszkalnymi Kl.l M A

Wymagania
 Rosngca wszechstronnosc¢ zakresu prac

— Sprzeczne interesy w ramach HOA
utrudniajg procesy decyzyjne

— Finansowanie, kompensacja i amortyzacja
inwestycji remontowych

— Brak wystarczajgcej wiedzy
specjalistycznej
. Najwazniejsze zadania dla branzy w
ciggu najblizszych kilku lat:

Urbanizacja, cyfryzacja, efektywnosc¢
energetyczna, wykorzystanie
odnawialnych zrédet energii, zmiany
demograficzne, elektromobilnosc.

Verwalter

. Wymagany profil zawodowy

— Silne umiejetnosci moderowania i
prezentacii

— Ugruntowana wiedza specjalistyczna
— Umiejetnosci radzenia sobie z duzg
niejednorodnoscig w ramach HOA
- Wyzwania: niedobdr wykwalifikowane;
kadry pracowniczej, zapotrzebowanie na
specjalistow



Opis: Struktura branzowa KLIMA

Zarzgdzanie Nieruchomosciami Mieszkalnymi

Verwalter

Wprowadzenie przepiséw dotyczgcych udzielania akredytacji zawodowych
zarzgdcom nieruchomosci (od 1 sierpnia 2018 r.)

* Rejestracja handlowa realizowana w odpowiednim gminnym urzedzie ds. handlu:
Rejestracja jest przyznawana po

— Ocenie wiarygodnosci
— Weryfikacja kontrolowanej sytuaciji finansowej
— Dokumenty potwierdzajgce posiadanie ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu ryzyka
zawodowego
. Wprowadzenie obowigzku statego doksztatcania sie (20 godzin w ciggu 3 lat) dla
wszystkich zawodowych zarzgdcdow nieruchomosci, brak swiadectwa za podstawowa
wiedze

. Obowigzek informowania odpowiedniego podmiotu o posiadanych kwalifikacjach
zawodowych



Podsumowanie Projektu

Kluczowy agent: Zarzgdca Nieruchomosci

The Property Manager as Key Agent

Home Owner Association

Property
Manager

Legislation and Regulation o mTon Bapars

KLIMA

Verwalter

The Property Manager as Multiplier and Networker
in the process of energy efficient renovation
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Podsumowanie Projektu Kl_l MA

Ocena Wymagan Szkoleniowych

5?)

Verwalter

Ramy czasowe badania
6 czerwca 2016 — 7 sierpnia 2016 — w catym kraju

Grupa docelowa
Zarzadcy nieruchomosci

Interes epistemologiczny

Ocena wymagan kwalifikacyjnych oraz zapotrzebowania w HOA na projekty renowacji
prowadzgce do zwiekszenia efektywnosci energetycznej oraz przyjazne dla oséb
starszych

W badaniu online wzieto udziat 170 przedstawicieli branzy zarzgdzania
nieruchomosciami.



Ocena Wymagan Szkoleniowych Kl_l MA
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W jakim stopniu spodziewa sie Pan/Pani w

przysztosci monitorowac inwestycje w zakresie Czy monitorowates juz inwestycje w zakresie
modernizacji budynkow pod katem efektywnosci modernizacji budynkéw pod katem efektywnosci
energetycznej? energetycznej?
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Ocena Wymagan Szkoleniowych Kl_l MA
[ [

Czuje sie dobrze wykwalifikowany do monitorowania i realizacji projektow w zakresie efektywnosci
energetycznej

Opracowanie koncepcji

- . 12,3 34,8 18,1 28,4
finansowania

Konsultacje: Opcje
renowacji energetycznej 10,3 42,9 15,4 26,9
na spotkaniach HOA

Podejmowanie decyzji 15,4 49,4 17,9 13,5
(zgodnych z przepisami).

Koordynacja i realizacja

Przewodnictwo w

spotkaniach HOA,

moderowanie procesu

decyzyjnego % 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Peina Troche sie g Nie g aczelnie o
2goda zgadzam wiem zgadzam sie Wecale sig nie zgadzam



Ocena Wymagan Szkoleniowych Kl_l MA
[ [

Rozwijanie silnych wiezi z ekspertami ( prawne,
doradztwo energetyczne, inzynieria instalacji,
inzynieria budowlana, rzemiosto, konserwacja
zabytkdw) jest decydujgce dla realizaciji
energooszczednych projektéw remontowych i
modernizacyjnych (N=170).

Kwalifikacje cztonkéw zarzgdu HOA sg istotne dla
ksztattowania opinii i podejmowania decyzji w HOA.

B Petna zgoda B Nie wiem ! Weale sig z tym nie
zgadzam
Bl 7roche sig B Raczej sig nie 9
zgadzam zgadzam



Ocena Wymagan Szkoleniowych

Zapotrzebowanie na kluczowe umiejetnosci

Wdrozenie decyzji:
Koordynacja i wspofpraca 24,4 51,2 10,6 11,9
w ramach projektu (N=160)

Procesy decyzyjne w HOA
(N=160) 344 51,9 32,3 [ERA

% 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Jestem bardzo L
zainteresowany W Nie wiem Wecale nie jestem

Lo zainteresowany
B estem B Raczej nie jestem

zainteresowany zainteresowany



Ocena Wymagan Szkoleniowych

W celu monitorowania i realizacji projektow renowacji prowadzgcych do zwiekszenia efektywnosci
energetycznej, zarzgdcy nieruchomosci potrzebujg nastepujgcych kompetenciji interdyscyplinarnych:

Kompetencje w prowadzeniu spotkan

zakresie prowadzenia rozméw (N=166)

rozwigzywania probleméw (N=167)

Uniejetnosci wspotracy (N=1cc) |, -«
vmiefeinosel mederact (N=109) | -
Umigjetnosci doradcze (v=166) | 0

prezentacji (N=167)



Ocena Wymagan Szkoleniowych

Zapotrzebowanie na wiedze komercyjna.

Zachowanie uzytkownika:
Mozliwosci zachowan
energooszczednych
(N=157)

Cyfrowe rozwigzania w
zakresie rozliczania kosztow
ogrzewania i wody (N=160)

Podstawy rozliczania
kosztéw ogrzewania i wody
(N=158)

Obowigzki w zakresie
bezpieczeristwa drogowego
(N=161)

Zarzgdzanie ryzykiem 447 43,5 75 31

(ryzyko odpowiedzialnosci
itp.) (N=161)

% 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100

Jestem bardzo
zainteresowany

B Jestem B Raczej nie jestem
zainteresowany zainteresowany

B Nie wiem Wcale nie jestem
zainteresowany



Ocena Wymagan Szkoleniowych

Zapotrzebowanie na wiedze w zakresie zarzgdzania finansami i majgtkiem

10,1 11,9

Mozliwosci finansowania 214 513
regionalnego (kraje zwigzkowe) - '
(N=159)

Sytuacja/analiza celu i koncepcja:
Strategia renowacji (N=160)

Rentownosc¢ (N=158)

% 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Jestem bardzo L
B Lainteresowany B Nie wiem Wcale nie jestem
Lo zainteresowan
B Jestem B Raczej nie jestem y

zainteresowany zainteresowany



Ocena Wymagan Szkoleniowych

Zapotrzebowanie na wiedze prawniczg

Regulacje dotyczgce efektywno$ci
energetycznej: Co jest wymagane
do wdrozenia? Co mozna
wdrozyc¢? (N=159)

Podstawa prawna uméw o 32,9
budowe (N=158)

44,3 9,5 12,0

Podstawa prawna: Regulacja
kosztéw ogrzewania (N=160)

Podstawa prawna: Zarzadzanie

49,7 34,8 3,7 10,6

HOA (N=161)
PostanOWIenla’p(awne dotyczgce an - 32 38
wodoszczelnosci (N=161)

% 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Jestem bardzo o

zainteresowany B Nie wiem Wcale nie jestem

Lo zainteresowan
B Jestem B Raczej nie jestem y

zainteresowany zainteresowany



Ocena V_Vyma%ar’m
Szkoleniowyc

Zapotrzebowanie na wiedze techniczng

100

90

1. Realizacja czesciowo energooszczednych projektéw

remontowych (N=158) o
2. Efektywne energetycznie projekty catkowitej i

czesciowej renowacji (N=158) 70
3. Technika budowlana (N=159)
4. Podstawowa wiedza z zakresu doradztwa 60

energetycznego (N=158)
5. Wpykorzystanie odnawialnych Zrédet energii (N=160) 50
6. Efektywnos¢ energetyczna systemow grzewczych

(N=158) 40
7. Podstawowa wiedza z zakresu techniki grzewczej

(N=1 59) 30

8. Instalacje kogeneracyjne (N=161)
9. Certyfikaty energetyczne: Zuzycie vs. popyt (N=157) 20
10. Technologia pomiarowa do naliczania kosztéw

ogrzewania i wody (N=158) 4
11. Automatyka budowlana: Raporty o btedach (N=160)
12. Projekty renowacyjne przyjazne dla oséb starszych

Jestem bardzo
zainteresowany

B Jestem Raczej nie jestem
zainteresowany zainteresowany

Nie wiem Wecale nie jestem
zainteresowany



Podsumowanie Projektu
Program nauczania: Certyfikowany Zarzgdca Nieruchomosci ds. Klimatu




Podsumowanie Projektu

(1) Analizy i informacje

(2) Planowanie, podejmowanie decyzji i wdrazanie przepisow

Przegrody zewnetrzne budynku / Znaczenie i cel renowacji prowadzacej do Obowigzki w ramach projektu Wymagania techniczne i prawne

inzynieria instalacji / efektywnos$¢é poprawy efektywnosci
energetyczna energetycznej/ochrony klimatu
Zapotrzebowanie na Rozwoj demograficzny

renowacje/odnowienie

Zréwnowazone materiaty budowlane Odnawialne Zrédta energii
przyjazne dla klimatu

Ochrona klimatu w sektorze nieruchomosci

Réznorodnosé typow projektdw budowlanych (konserwacja, modernizacja,
renowacja itp.)

Harmonogram i uczestnicy procesu renowaciji
Rola i automarketing zarzgdcéw nieruchomosci
Ramy prawne

Zachowania uzytkownikow w zakresie ochrony klimatu i Srodowiska

Koncepcja i planowanie projektu Zamowienia na ustugi w zakresie
planowania
Rodzaje procedur udzielania zamoéwien
Ekonomia i ekologia: Optacalno$¢ Harmonogram procedur udzielania

ekonomiczna efektywnosci energetycznej zamowien
Udzielenie zamoéwienia

Ubezpieczenie

Decyzja wstepna

Planowanie dziatan

Decyzja o renowacji

Negocjacje w sprawie pfatnosci

Rozwigzywanie kwestii spornych podczas spotkan HOA

Wiaczenie zarzagdu HOA/szkolenia zarzgdu

Prace projektowe

Samouczek i wsparcie techniczne



Podsumowanie Projektu

(3) Finanse i finansowanie

Rezerwy
konserwacyjne,
pozyskiwanie
kredytow

Kontraktowanie jako
koncepcja ochrony
klimatu

(4) Wdrazanie i koordynacja

Programy i dyrektywy Podstawy zarzgdzania Sterowanie i kontrola

dotyczace
finansowania
efektywnosci
energetycznej

projektem/kontroli projektu
projektu

Zarzadzanie ryzykiem Odbior ustug
operacyjnym budowlanych

Prace projektowe

(5) Dziatania uzupetniajace

Postepowanie w przypadku wad Ocena dziatah na rzecz
budowlanych / roszczen ochrony klimatu
gwarancyjnych

Postepowanie prawne w

przypadku wad

budowlanych/roszczen

gwarancyjnych

Zrownowazone ekologiczne zarzgdzanie budynkami

Samouczek i wsparcie techniczne

Koncowa prezentacja i dyskusja ekspertéw



Podsumowanie Projektu Kl_l MA

Program nauczania: Certyfikowany Zarzgdca Nieruchomosci ds. Klimatu

Verwalter

1. Analizy 2. Planowanie 3. Finansowanie 4. Wdrozenie 5. Dziatania uzupetniajgce

* Projektowanie modutowe, edukacja wykraczajgca poza zakres zawodowy

* Program nauczania obejmuje typowe fazy projektu remontowego (zrbwnowazone
zarzgdzanie budynkiem)

« 260 jednostek lekcyjnych (1 jednostka = 45 minut)

 Rama dydaktyczna: Mieszane zajecia dydaktyczne (okresy uczeszczania na zajecia,
webinaria, samodzielna praca nad materiatami dydaktycznymi (w formie modutéw

ksztatcenia))

©



Podsumowanie Projektu Kl_l MA
[ ]

(1) Analizy i (2) Planowanie, (3) Finanse i (4) Wdrazanie i (5) Dziatania
informacje podejmowanie finansowanie koordynacja uzupetniajgce
decyzji i
wdrazanie
przepisow

w jednostkach lekcyjnych

Moduty ksztatcenia 67 31 4 4 20
Pétdniowe seminarium 8 8 4
Szkolenia internetowe 4

Webinaria 16 4 4 4
Catodniowe seminaria 16 20 8 8

Prace projektowe 30

Razem 133 59 16 24 28 260



Podsumowanie Projektu Kl_l MA

Program nauczania: Certyfikowany Zarzgdca Nieruchomosci ds. Klimatu

Verwalter

1. Analizy 2. Planowanie 3. Finansowanie 4. Wdrozenie 5. Dziatania uzupetniajgce
Legenda
n .. _niebieski = Kluczowe !(westie
. ’ < ’ istotne dla ochrony klimatu

1.1 Réznorodnosé typow projektow budowlanych 1.7 Zapotrzebowanie na renowacje/odnowienie

(konserwacja, modernizacja, renowacja itp.) 1.8 Zachowania uzytkownikow w zakresie ochrony
1.2 Ramy prawne klimatu i Srodowiska
1.3 Harmonogram i uczestnicy procesu renowac;ji 1.9 Znaczenie i cel renowacji prowadzgcej do
1.4 Rola i automarketing zarzgdcéw nieruchomosci poprawy efektywnosci energetycznej/ochrony
1.5 Ochrona klimatu w sektorze nieruchomosci klimatu
1.6 Przegrody zewnetrzne budynku / inzynieria 1.10 Rozwdéj demograficzny

instalacji / efektywnos$¢ energetyczna 1.11 Zrownowazone materiaty budowlane przyjazne

dla klimatu
1.12 Odnawialne zrodta energii



Podsumowanie Projektu KI.l MA

Program nauczania: Certyfikowany Zarzgdca Nieruchomosci ds. Klimatu

Verwalter

1. Analizy 2. Planowanie 3. Finansowanie 4. Wdrozenie 5. Dziatania uzupetniajgce

Legenda
O i niebieski = Kluczowe kwestie
. ’ | istotne dla ochrony klimatu

21 Obowigzki w ramach projektu 2.5 Ubezpieczenie
2.2 Koncepcja i planowanie projektu 2.6 Rozwigzywanie kwestii spornych podczas
2.3 Wymagania techniczne i prawne / Zamowienia spotkan HOA/ Wtgczenie zarzadu
na ustugi w zakresie planowania / Rodzaje HOA/szkolenia zarzadu
procedur udzielania zamowien / Harmonogram 2.8 Ekonomia i ekologia: Optacalno$¢ ekonomiczna
procedur udzielania zamowien / Udzielenie efektywnosci energetycznej
zamowienia
24 Decyzja wstepna

Planowanie dziatan
Decyzja o renowacji
Negocjacje w sprawie ptatnosci



Podsumowanie Projektu Kl_l MA

Program nauczania: Certyfikowany Zarzgdca Nieruchomosci ds. Klimatu

Verwalter

1. Analizy 2. Planowanie 3. Finansowanie 4. Wdrozenie 5. Dziatania uzupetniajgce

Legenda
niebieski = Kluczowe kwestie

i istotne dla ochrony klimatu

3.1 Rezerwy konserwacyjne 5.1 Postepowanie w przypadku wad
Pozyskiwanie kredytéw budowlanych / roszczen gwarancyjnych
3.2 Kontraktowanie jako koncepcja ochrony 5.2 Postepowanie prawne w przypadku wad
klimatu budowlanych/roszczen gwarancyjnych
3.3 Programy i dyrektywy dotyczace 53 Ocena dziatan na rzecz ochrony klimatu
finansowania efektywnosci energetycznej 5.4 Zréwnowazone ekologiczne zarzadzanie
4.1 Podstawy zarzgdzania projektem/kontroli budynkami
projektu
4.2 Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym
4.3 Sterowanie i kontrola projektu

4.4 Odbidér ustug budowlanych



Podsumowanie Projektu
Faza Pilotazowa: 10/2017- 10/2018

Kryteria wyboru uczestnikow szkolenia
- Réwnomierny rozktad w catych Niemczech
- Wybrani zarzgdcy nieruchomosci muszg
mie¢ praktykantéw (mogg dziata¢ jako

multiplikatory)

— Przekroj branzowy pod wzgledem wielkosci
przedsiebiorstwa

. 15 wspotpracownikow @)

. 10 pracownikow firm partnerskich (o)
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Ocena Poréwnanie oceny wiasnej przed i po szkoleniu: Jakie sg Twoje kwalifikacje do nadzorowania
projektéw renowacji prowadzgcych do poprawy efektywnosci energetycznej?

Dziatania uzupetniajgce,

zrownowazone

zarzgdzanie budynkami e
2018 e ,(.l 4{),0 25.0

2017 30,4 30,4 17,4

Koordynacja procesu i
wdrazania 2018 40,0 60,0

2017

Podejmowanie decyzji
(uchwaty zgodne z
prawem) 2018 ‘ 25,0 65,0 5,0

2017

bardzo dobrze g dobrze m sfabo wcale nie jest

" . nie wiem
wykwalifikowany wykwalifikowany wykwalifikowany wykwalifikowany



Ocena Poréwnanie oceny wtasnej przed i po szkoleniu: Jakie sg Twoje kwalifikacje do nadzorowania
projektow renowacji prowadzgcych do poprawy efektywnosci energetycznej?

Obliczanie optacalnosci
projektéw budowlanych 2018

2017 12,0 60,0 24,0
Opracowanie koncepcji
finansowania 2018 |0 70,0 25,0
2017 30,8 50,0 15,4

Informacja, komunikacja w
zZakresie mozliwosci
przeprowadzenia projektéw
renowacji prowadzgcych do

poprawy efektywnosci
energetycznej (na spotkaniach 50,0 50,0
HOA) 2018
2017 Pl 50,0 38,5
9% 20 40 60 80 100
bardzo dobrze g dobrze g sfabo weale nie jest nie wiem

wykwalifikowany wykwalifikowany wykwalifikowany wykwalifikowany



Podsumowanie Projektu Kl.l MA
Faza Pilotazowa: 10/2017- 10/2018

Kontynuacja
Nak{ad pracy: 75 jednostek

Modut 3

Modut 2

Modut 1

Wymagania dotyczace
przyjecia

Verwalter

Certyfikowany Zarzagdca Nieruchomosci ds. Klimatu

Zakonczenie projektow renowacji prowadzacych do poprawy efektywnosci energetycznej
. Rola i automarketing zarzadcéw nieruchomosci
. Zachowania uzytkownikéw w zakresie ochrony klimatu i Srodowiska
. Ocena dziatan na rzecz ochrony klimatu
. Zréwnowazone ekologiczne zarzgdzanie budynkami
Wdrazanie projektéw renowacji prowadzacych do poprawy efektywnosci energetycznej
. Harmonogram i uczestnicy procesu renowacji
. Zréwnowazone materiaty budowlane przyjazne dla klimatu
. Odnawialne zrodta energii
. Kompetencje do podejmowania decyzji
. Kontraktowanie jako koncepcja ochrony klimatu
Planowanie projektow renowacji prowadzacych do poprawy efektywnosci energetycznej
Ochrona klimatu w sektorze nieruchomosci
Znaczenie i cel projektéw renowacji prowadzgcych do poprawy efektywnosci energetyczne;j
Ramy spoteczne i polityczne dotyczace renowacji budynkow
Zapotrzebowanie na modernizacje i renowacje
Ekonomia i ekologia: Rentownos¢ efektywnosci energetycznej

Ukonczyt praktyke zawodowg (posrednik w obrocie nieruchomosciami) lub ukonczyt program
doksztatcania (specjalista ds. nieruchomos$ci ("Immobilienfachwirt/In") lub zarzgdca nieruchomosci
("Immobilienverwalter/in IHK") lub 5 lat doswiadczenia zawodowego jako zarzgdca nieruchomosci.

Prace projektowe




Podsumowanie Projektu Kl_l MA
Faza Pilotazowa: 10/2017- 10/2018

Kontynuacja Verwalter

" Wieksza koncentracja na rozwigzaniach istotnych z punktu widzenia ochrony klimatu
. Nalezy wykazac¢ sie podstawowg wiedzg w zakresie zarzgdzania nieruchomosciami (wymagania dotyczgce przyjecia)
. Realizacja w ramach kolejnego projektu finansowanego przez krajowg inicjatywe na rzecz ochrony klimatu

" Status quo: Zarys projektu zostat zgtoszony



Dziekuje

www.klimaverwalter.de
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