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1.

VDIV - Stowarzyszenie Zarzadcow
Nieruchomosci w Niemczech




VDIV w Niemczech

(Verband der Immobilienverwalter Deutschland e.V. - Stowarzyszenie
Zarzadcoéw Nieruchomosci w Niemczech)

« Reprezentacja profesjonalnych firm zarzadzajacych

nieruchomos$ciami w Niemczech d

» Okolo 3 tysigce firm zarzadzajacych nieruchomos$ciami jest \'4 _ |V
przedsiebiorstwami czlonkowskimi i zrzeszonymi w 10 zwigzkach ie Immebilienverwalter
federalnych

Kluczowe Fakty

» Zasoby, ktorymi zarzadzajq zrzeszone firmy: 7 milionow lokali

mieszkalnych,

» Mieszkania HOA (HOA - stowarzyszenie wtascicieli
domow i mieszkan): 4,8 milionéw lokali

» Mieszkania na wynajem : 2 miliony lokali

« Zarzadzane powierzchnie mieszkalne i uzytkowe 545 milioné6w m2

» Warto$¢ zarzadzanych lokali: 680 miliardéw Euro

« Inwestycje w przebudowe, renowacje
, 1lutrzymanie: 10,8 miliardow Euro rocznie (vdiv



VDIV: Rozwéj Zarzadzania Nieruchomosciami I:

Wymiana do$Swiadczen: Tworzenie profesjonalnego

dyskursu poprzez roézne grupy robocze, np.:

AG Digitalisierung: platforma promujaca lepsza wspolprace
dostawcow ERP (ERP - planowanie zasobow przedsiebiorstwa)
1 firm Proptech (nieruchomos¢ - technologia) poprzez
stworzenie podstaw dla znormalizowanego "interfejsu
branzowego",

AG Grofle Unternehmen: wymiana do$wiadczen duzych
przedsiebiorstw z branzy zarzadzania nieruchomos$ciami,
Erfa-Gruppen: platforma skupiajaca firmy zarzadzajace
nieruchomos$ciami w catych Niemczech i promujaca wymiane
doswiadczen.

Edukacja: Poprzez szeroki zakres ustug edukacyjnych
Stowarzyszenie Zarzadcow Nieruchomo$ci wspiera
zrownowazong profesjonalizacje i kwalifikacje w zakresie
zarzadzania nieruchomos$ciami. VDIV zdecydowanie
popiera wiekszg ochrone konsumentéw i domaga sie
jednolitych wymogoéw w zakresie przyjmowania wszystkich
zarzadcow nieruchomosci w Niemczech.
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VDIV: Rozwoj Zarzadzania Nieruchomosciami I

Informacja: VDIV angazuje sie w utrzymywanie sektora zarzadzania nieruchomos$ciami ,,na

biezaco”, prowadzac liczne publikacje.

« Wydawany dwa razy w miesigcu
e 14.000 odbiorcow

( vdIV newsletter
Der aktuelle Online-Newsletter des

Verbandes der Immaobilienverwaiter Deutschiand eV,

Biuletyn Rady Doradczej (Beiratsnewsletter)

« Wydawany cztery razy w roku

« Wysylany do 3 tysigce firm zarzadzajacych
nieruchomosciami, ktére przekazuja go czlonkom
zarzgadow swoich HOA

VDIV na biezaco (VDIVaktuell)

« 8 numerdw rocznie plus wydanie specjalne VDIV
w wersji cyfrowej
* 14 tysiecy egzemplarzy

VDIV na biezaco — Zarzad Doradczy (VDIVaktuell — Verwaltungsbeirat)

 Publikowany raz w roku
« 45 tysiecy egzemplarzy, okolo 100 tysiecy czytelnikow

Vd laktue

vdiv

Verwaltungsbeirat
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VDIV: Rozwéj Zarzadzania Nieruchomosciami lll:

* Przedstawicielstwo polityczne: dzialanie
w imieniu firm z sektora zarzadzania
nieruchomos$ciami w procesie legislacyjnym.
Kluczowe interesy, w szczegbdlnosci w
odniesieniu do obecnej reformy niemieckiej
ustawy o kondominiach, sa nastepujace:

« Zmniejszenie zlozono$ci przepisow dotyczacych WM
w celu zmniejszenia liczby sporéw wewnatrz WM,

» Uproszczenie procesu decyzyjnego w ramach WM -
ze szczegblnym uwzglednieniem ulatwienia dzialan
renowacyjnych prowadzacych do poprawy
efektywnosci energetycznej, —

« Ulatwienia w instalowaniu przyszto$ciowych |
technologii (elektromobilno$¢),

P -.’
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« Zmiany w zakresie polityki majgce na celu sprostanie przyszlym cyfrowym wyzwaniom (np. wirtualne
spotkania, uproszczenie Procedury Obiegowe;j),
* Wzmocnienie roli zarzadcy nieruchomosci jako kluczowego uczestnika WM.
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2.

Perspektywy Rozwoju Zarzadzania
Nieruchomosciami :

Renowacja prowadzaca do poprawy
efektywnosci energetyczne)




Renowacja EE I: Cele i znaczenie HOA

Neutralnos$¢ klimatyczna
* Po ustaleniu celu, jakim jest neutralno$¢ klimatyczna do

2050 r., Unia Europejska zobowigzala sie do znacznego Going

ograniczenia emisji gazow cieplarnianych. CLIMATE-NEUTRAL
* W Niemczech sektor budowlany odpowiada za 35 % by &850

koncowego zuzycia energii, co odpowiada za okoto 30 % N

emisji gazoéw cieplarnianych.

Znaczenie Wspolnot Mieszkaniowych (WM)

« W Niemczech znajduje sie okolo 10 milionéw mieszkan wlasnoSciowych, co stanowi 24 %
wszystkich mieszkan.

» W sektorze budynkéw wielorodzinnych dominujaca role odgrywaja WM, ktore obejmuja
36 % wszystkich mieszkan.

» Dodatkowo duze znaczenie na rynku najmu maja WM. Okolo 55 % wszystkich mieszkan
objetych WM jest wynajmowanych najemcom.

9 (VdIV



Renowacja EE Il: Status quo i Przeszkody

Obecna Sytuacja
W obiektach typu WM wskaznik liczby przeprowadzonych
renowacji jest znacznie nizszy niz 1 % rocznie. T3
« Wedlug aktualnych szacunkéw, 1 008 000 budynkéw WM
wymaga remontu. 4

Przeszkody utrudniajace renowacje prowadzacq

do poprawy efektywnosci energetyczne_]
Brak §rodkéw finansowych na renowacje

« Wymagana jest zgoda wiekszo$ci wilascicieli.

« Rzadko wprowadza sie w zycie dlugoterminowe plany finansowe i remontowe

» Brak specjalistycznej wiedzy technologicznej i w zakresie zarzadzania projektami przez
wlas$cicieli nieruchomo$ci.

« QOgraniczona wiedza na temat pelnych korzysci pltynacych z przeprowadzenia glebokiej
renowacji zwiekszajacej efektywnos$¢ energetyczng.

10 (vdlv




Renowacja EE lll: Rola Zarzadcy Nieruchomosci

Rola zarzadcy nieruchomosSci:
Szeroki zakres odpowiedzialnosci

» Informowanie o koniecznych lub mozliwych
krokach renowacyjnych.

» Utrzymywanie kontaktu ze wszystkimi
zainteresowanymi stronami i ekspertami.

» Moderacja, zazwyczaj dlugotrwatych,
procesow decyzyjnych w ramach WM.

» Wdrazanie uchwal i w razie potrzeby,
wlaczanie do wspolpracy ekspertow.

- Zarzadcy nieruchomosci sa
niezbedni, aby dotrzec¢ i nawigzaé
wspolprace z WM, promowaé¢ wsrod
nich korzysSci zwigzane z
przeprowadzeniem renowacji
zwiekszajacych efektywnosé
energetyczng oraz zapewnic
dlugoterminowy plan renowacjiije
finansowania.

1"

Planners and Consultants

Lawyer
Energy Consultant
Construction Engineer
Architect

Funding Consultant

Craftsmen
Chimney Sweep
Heating Technician

Elecirician

HOA Board

Home Owner
Association (HOA)

Common Property

Property Manager

HOA Meetings

Stakeholders of the
Residential Area

Rencvation Manager

Municipal Staff
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Perspektywy Rozwoju
Zarzadzania Nieruchomosciami:

Cyfryzacja




Co tak naprawde oznacza cyfryzacja?

Cyfryzacja odnosi sie do wirtualizacji $wiata rzeczywistego, wzajemnych relacji miedzy ludzmi
1 urzadzeniami, jak rowniez do dzielenia sie wiedzg w celu opracowania nowych modeli
biznesowych.
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Cyfryzacja - Zupetnie normalna dla nowych pokolen

14

Nowa Technika Kulturowa: Poza czytaniem,
liczeniem i pisaniem, postugiwanie sie urzadzeniami
cyfrowymi jest obecnie uwazane za czwartg technike
kulturowa.

Swiat przyszlosci: Dzieci sa przyzwyczajone do
wysoko zdigitalizowanego (cyfrowego) Srodowiska.
Dorastaja w Swiecie, w ktorym lekarze stawiajg
diagnozy przez Internet, gdzie roboty kontroluja
ladowanie samolotow, a problemy matematyczne
rozwigzuje sztuczna inteligencja.

Edukacja: Naukowcy zalecajq, aby w szkolach i
przedszkolach cze$ciej uczy¢ obshugi urzadzen

cyfrowych.

Nowe pokolenia sg przyzwyczajone do wysoko zdigitalizowanego Srodowiska.

(VdIV



Inteligentne Miasta — Smart Cities

- Rozwo6j miejski: Ponad 50 % ludnosci Swiata
mieszka w miastach - z tendencjg wzrostowa.

- Koncepcje Smart City: Duze miasta na calym
Swiecie testuja rozne koncepcje zwigzane z
urzgdzeniami cyfrowymi, takie jak samochody bez
kierowcow, carpooling (wspolne przejazdy),
inteligentna kontrola ruchu drogowego lub cyfrowe
zapobieganie przestepczosci.

Miasta przyszlosci sa cyfrowe i wzajemnie polaczone. W zwiazku z tym, cyfrowa
transformacja ma na celu fundamentalna zmiane ludzkiego zycia.
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Dzielenie sie wiedzg - wzrastajg wzajemne powigzania
miedzy roznymi gateziami przemystu

- Otwarta Platforma Produkcyjna:
BMW i Microsoft Planung planuja
wspoOlprace w zakresie rozwoju
inteligentnych fabryk.

- Space2Agriculture: Sektor rolniczy i
przemyst kosmiczny buduja wspolng
platforme komunikacyjng. Celem jest
wykorzystanie technologii kosmicznej do
obserwacji naziemnej i automatycznego
pobierania probek gleby.
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Dzielenie sie wiedzg - wzrastajg wzajemne powigzania
miedzy roznymi gateziami przemystu

- Otwarta Platforma Produkcyjna:
BMW i Microsoft Planung planuja
wspoOlprace w zakresie rozwoju
inteligentnych fabryk.

- Space2Agriculture: Sektor rolniczy i
przemyst kosmiczny buduja wspolng
platforme komunikacyjng. Celem jest

wykorzystanie technologii kosmicznej do

obserwacji naziemnej i automatycznego
pobierania probek gleby.
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Perspektywy cyfryzaciji (I) - Wirtualne spotkania HOA

- Przygotowanie: Zarzadca nieruchomosci
zaprasza uczestnikoOw, przygotowuje
porzadek obrad i uchwaly.

- Przebieg: Wszyscy uczestnicy komunikujg
sie przez zestaw stuchawkowy z domu, a
zarzadca nieruchomosci koordynuje dyskusje
i glosowanie.

- Glosowanie: Uczestnicy uczestnicza w
glosowaniu jawnym lub niejawnym za
pomocg cyfrowych narzedzi do glosowania.

Zalety:

v Wiekszy udzial wlascicieli domoéw.

v Wirtualne spotkania WM to oszczedno$¢ czasu i pieniedzy.

v Zawod zarzadcy nieruchomog$ciami staje sie bardziej elastyczny.
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Perspektywy cyfryzaciji (ll)

Inteligentne czujki dymu informuja uzytkownika
o dymie, nie tylko sygnalem alarmowym, ale takze
wysylajac wiadomos¢ za poSrednictwem aplikacji.
Jesli sa podlgczone do czujnikéw ruchu drzwi lub s : ﬁ
okien, moga rowniez wskazywac¢ na wlamanie. g =

Inteligentne termostaty ulatwiaja regulacje
ogrzewania za pomocg aplikacji. Pozwalajg one na
zaprogramowanie temperatury z wyprzedzeniem
czasowym. Niektore systemy samodzielnie wyszukuja
w Internecie dane pogodowe i odpowiednio regulujg
system grzewczy.

19 (leV
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Perspektywy cyfryzaciji (lll)

Elektroniczne zamki drzwiowe moga by¢
odblokowywane lub blokowane za pomoca
smartfonow, kombinacji numeréw, odciskow palcow
lub kluczy radiowych. W polaczeniu z kamerami
smart home, nawet pod nieobecno$¢ wlasciciela
mieszkania, listonosz moze dostarczy¢ przesylke, jesli
zamek moze by¢ odblokowany cyfrowo.
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Cyfryzacja: Rola zarzadcy nieruchomosci

Rola zarzadcy nieruchomosci: Szeroki zakres
odpowiedzialnosci

* Rozw0j i promowanie nowych modeli biznesowych
(spotkania wirtualne, wykorzystanie
inteligentnych technologii)

« Uwzglednienie obowigzujacych przepisow (np.
dotyczacych ochrony danych)

« Monitorowanie potrzeb wilascicieli domow

« Utrzymywanie kontaktu z zainteresowanymi
stronami i ekspertami

* Moderacja, zazwyczaj dlugotrwalych procesow
decyzyjnych w ramach WM

« Wdrazanie uchwat i, w razie potrzeby, wlaczanie
do wspolpracy ekspertow

- Zarzadcy nieruchomosci sa niezbedni, aby
dotrzec i nawigzac¢ wspolprace z WM,
promowac wsrod nich korzys$ci zwiazane z

cyfryzacji i angazowania ekspertéow.
21

Home Owner Association

Property
Manager

ilati lat;
Eagieialion R Faguiaten Common Property
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4.

Rola zarzadcy nieruchomosci w procesie
renowacji, prowadzacym do zwiekszenia
efektywnosci energetycznej, oraz w
procesie cyfryzacji
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Zarzadzanie nieruchomosciami: Co przyniesie przyszios¢

Reforma niemieckiej ustawy o kondominium

1. Potwierdzenie znaczenia roli zarzadcy nieruchomo$ci:
. Kompetenqe Zarzadcy Nieruchomos$ci mogg by¢ elastyczniej
negocjowane pomiedzy Zarzadca Nieruchomosci a WM

2. Uproszczenie procesu decyzyjnego i docenienie epoki cyfrowe;j:

» Nie jest wymagana minimalna frekwencja na spotkaniach
wlascicieli lokali mieszkalnych

* Obnizenie kworum w celu wyznaczenia Srodkow na potrzeby
prac budowlanych

« Ulatwienia dla instalacji tadowania pojazd6w elektrycznych

« Ulatwienia dla Procedury Obiegowe;]

« Ulatwienia w zakresie uczestnictwa w cyfrowych spotkaniach
WM

_l-l__ i B

3. Zapewnienie profesjonalnego zarzadzania nieruchomosciami:
» Obowiazkowa certyfikacja dla kazdego zarzadcy
nieruchomosci, jezeli wymaga tego WM

23
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Rola Zarzadcy Nieruchomosci

Tylko profesjonalne zarzadzanie ‘
nieruchomosciami jest w stanie sprostac
wyzwaniom zwigzanym ze zmianami
klimatycznymi i era cyfrowa w

stowarzyszeniach wlascicieli lokali
mieszkalnych.

Zarzadcy nieruchomosci sg wiec kluczowymi
agentami pelnigcymi rézne role: Sg oni ...

« MULTIPLIKATORAMI pomystow i -
koncepcji, 1
« MODERATORAMI procesu decyzyjnego, £

« NETWORKERAMI pomiedzy réznymi

-
zaangazowanymi podmiotami. ——— “m
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Dziekuje za uwage!

www.vdiv.de



